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PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBOJE
TVARKOS APRASAS

I. BENDROS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo KaiSiadoriy rajono savivaldybés
Kontrolés ir audito tarnyboje (toliau — Tarnyba) tvarkos apraSas reglamentuoja praSymy ir skundy
nagrinéjimg ir asmeny aptarnavimg Tarnyboje.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy ijstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p.
73).

3. Tarnyboje nagrinéjami i§ gyventojy gaunami praSymai, praneSimai, skundai ir pareiSkimai
del savivaldybés lésy ir turto, patikéjimo teise valdomo valstybés turto naudojimo, valdymo ir
disponavimo juo ir teikiamos i$vados d¢l tokio tyrimo rezultaty.

4. Asmenys Tarnyboje priiminéjami, aptarnaujami telefonu kiekvieng darbo dieng. Asmenis
aptarnauja Savivaldybés kontrolierius, jo nesant, Savivaldybés kontrolieriaus pavaduotojas arba
vyriausiasis specialistas.

I1. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

5. Prasymus ir skundus rastu galima pateikti tiesiogiai atvykus j Kontrolés ir audito tarnyba,
atsiuntus praSymga ar skundg paStu arba elektroniniu biidu per specialiai tam sukurtg informacing
sistema, ar elektroniniu pastu.

6. Zodiniai prasymai priimami tik tais atvejais, j kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo diena,
nepazeidziant asmens ar Tarnybos interesy. Sie prasymai institucijoje neregistruojami.

7. PraSymas ir skundas rasStu turi biti:

7.1. paraSytas valstybine kalba;

7.2. paraSytas jskaitomai;

7.3. aiSkiai ir suprantamai iSdéstyti motyvai;

7.3. asmens pasirasytas.

8. PraSyme ar skunde ras$tu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé¢, adresas arba kiti
kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

9. PraSymams, skundams kurie atsiun¢iami Tarnybai elektroninémis priemonémis, galioja tie
patys reikalavimai, kurie yra iSdéstyti Sio tvarkos apraSo 7 ir 8 punktuose.

10. PraSymai ar skundai, kurie neatitinka Sio tvarkos apraSo 7, 8 punkte nurodyty reikalavimy,
nenagrinéjami.
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I11. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

11. Prasymai ir skundai, pateikti tiesiogiai ar gauti elektroninémis priemonémis,
uzregistruojami Kontrolés ir audito tarnybos dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisé€s akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, Kontrolés ir audito tarnybos
dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos taisykliy apraso reikalavimy.

12. Asmeniui, jteikusiam praSyma arba skunda, jteikiama registracijos spaudu (gavimo data
Ir registracijos numeris) pazyméta jo praSymo arba skundo kopija.

13. Prasymai, skundai turi biiti iSnagrinéjami, informacija apie tai pateikiama pareiSkéjui per
20 darbo dieny nuo gavimo Tarnyboje dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy per $j terming procediira
negali buti baigta, Savivaldybés kontrolierius ar jgaliotas asmuo gali jg pratesti, bet ne ilgiau kaip 10
darbo dieny.

14. Jeigu prasymo ar skundo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu
ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo institucijoje dienos, Savivaldybés kontrolierius ar
jgaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus nustatyta praSymo
nagrinéjimo terming, per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos i§siun¢iama asmeniui
pranesimas rastu ir nurodomas prasymo ar skundo nagrinéjimo pratesimo priezastis.

15. Jei Tarnyba nejgaliota spresti praSyme, skunde isdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo prasymo, skundo gavimo Tarnyboje iSsiuncia praSyma kompetentingai institucijai
(pasilikdama prasymo kopija) ir raStu pranesa apie tai asmeniui, paaiskindama praSymo, skundo
persiuntimo arba kitas nenagrinéjimo priezastis.

16. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi j Tarnyba tuo paciu klausimu, nenagrinéjami,
jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis praSymas
nenagrinéjamas, Tarnyba per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo gavimo institucijoje pranesa
asmeniui, kodél jo praSymas nenagrin¢jamas, ir nurodo §io sprendimo apskundimo tvarka.

IV. ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU REZULTATU JFORMINIMAS

17. Apie praSymy ar skundy nagrinéjimo rezultatus pareiSkéjui praneSama siunciamu rastu,
kuriame turi biiti motyvuotai atsakyta j visus pareiSkéjo keliamus klausimus, nurodyta, kokiy
priemoniy buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas uz jy igyvendinima.

18. Apie pareiSkéjo praSymo ar skundo persiuntimg kompetentingai institucijai, taip pat apie
tai, kad jvertinus praSyme ar skunde nurodytus faktus, bus imtasi priemoniy jtraukti klausimg i
atitinkamy mety audity planus, pareiskéjui taip pat praneSama rastu.

19. Atsakyme apie nepatenkinta praSyma ar skundag turi biiti nurodyti praSymo ar skundo
nepatenkinimo motyvai, pagrjsti teisés akty nuostatomis, kur ir kokia tvarka gali buti apskystas Sis
atsakymas.

V. ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

20. Tarnyboje uz asmeny aptarnavimg telefonu yra atsakingi visi valstybés tarnautojai.

21. Valstybés tarnautojy, aptarnaujanc¢iy asmenis telefonu, uzdavinys operatyviai ir
kvalifikuotai iSspresti asmens klausimus. Tarnautojai privalo trumpai ir suprantamai paaiskinti: ar
Tarnyba kompetentinga spresti asmeniui ripimg klausima; kokius dokumentus (pazyma, pareiSkima,
kitus dokumentus) ir kaip (asmeniSkai ar paStu) reikia pateikti, kad asmens klausimas bty
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1Snagrinétas; ] kokia kitg institucijg asmuo gali kreiptis, jeigu Tarnyba yra nekompetentinga spresti
asmeniui ripimg klausima.

22. Aptarnaudamas asmenj telefonu, valstybés tarnautojas turi laikytis $iy taisykliy:

22.1. pakelti telefono ragel; pries trecig skambutj (pageidautina);

22.2. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas institucijos pavadinimg, savo pareigas ir
pavarde;

22.3. atidziai iSklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti praSyma;

22.4. aiskiai ir tiksliai atsakyti | klausimus;

22.5. mandagiai kalbétis;

22.6. prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti, nurodyti pateikti reikiamg papildoma
informacija.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Asmeny praSymai ir skundai bei medziaga, susijusi su jy nagrin¢jimu, saugoma Tarnybos
patalpose Savivaldybés kontrolieriaus patvirtinto dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos
taisykliy apraso nustatyta tvarka.




